
プライバシー・ポリシー［個人情報等保護方針］ 

 

中信リサーチ＆コンサルティング株式会社（以下「弊社」という）は、お客さまからの信頼を第一と

考え、お客さまの個人情報および個人番号（以下、「個人情報等」といいます）の保護の重要性を認識し

ています。お客さまに個人情報等を安心してご提供いただくため、個人情報の保護に関する法律（平成

１５年法律第５７号）、行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律（平

成２５年法律第２７号）、特定個人情報の適正な取扱いに関するガイドライン（事業者編）その他の関係

諸法令及び規範等を遵守し以下の方針に基づき個人情報等の保護に努めます。 

 

２０２５年１月８日 

       中信リサーチ＆コンサルティング株式会社 

代表取締役社長 竹内 伸太郎 

 

１．個人情報等保護体制について 

(1)弊社は、本方針を実行するため、内部規程（顧客情報管理規程、特定個人情報取扱規程およびその

他の規程、規則を含む）を定め、役員及び社員に個人情報等保護の重要性を周知・認識させ、規程

遵守の徹底を図っています。 

(2)弊社は、お客さまの個人情報等の機密性・正確性の確保のため、本方針および内規を適格に維持し、

継続的に改善いたします。 

 

２．個人情報等をご提供いただく目的について 

お客さまとのお取引を安全確実に行い、より良い商品・サービスを提供するためにあらかじめ利用

の目的を明確にして個人情報等を取得いたします。下記の業務内容ならびに利用目的の達成に必要な

範囲で利用いたします。なお、偽りその他不正の手段により個人情報等を取得することはありません。 

 

【個人情報等の利用目的】 

[業務内容] 

(1)経営コンサルティング業務 

(2)ビジネスマッチング業務 

(3)マーケティング・調査等業務 

(4)講演会、研修、各種セミナー等による情報提供業務 

(5)前各号に付随関連する一切の業務 

 

[個人情報の利用目的] 

(1)提供する各種サービスの申込受付のため 

(2)市場調査ならびにデータ分析やアンケートの実施等による商品やサービスの研究開発のため 

(3)ダイレクトメール・FAX・インターネットメールの発送等、サービスに関する各種ご提案のため 

(4)お客さまとの契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行のため 

(5)その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行するため 



[個人番号の利用目的] 

(1)報酬、料金、契約金および賞金等に関する支払調書作成事務のため 

 

３．委託について 

  弊社は、利用目的の達成に必要な範囲において弊社の業務委託先等に個人情報等の取扱いの全部ま

たは一部を委託する場合があります。その際は業務委託契約や秘密保持契約等、個人情報等保護のた

めに必要な契約を締結し、当該委託先に対しても弊社内と同等の管理監督を行います。 

 

４．個人情報等収集方法、利用・提供について 

(1)弊社は、お客さまの個人情報等の収集については、適正かつ適法な方法により収集します。 

(2)弊社は、お客さまの個人情報等を、利用目的の達成に必要な範囲で、業務の遂行上必要な限りにお

いて利用し、それ以外の目的には利用しません。また、個人番号については、法令等で定められた

範囲内でのみ利用します。 

(3)お客さまからご提供いただいた個人情報は、次のいずれかに該当する場合を除いて、第三者に開示

ならびに提供することはありません。なお、個人番号につきましては③、④および⑤に該当する場

合を除いて第三者に開示ならびに提供することはありません。 

①お客さまの同意がある場合 

②お客さまがご希望される商品・サービスを提供するため、弊社が業務委託先に必要な範囲で開示

する場合 

③法令の定めに基づく場合 

④人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、お客さまの同意を得ること

が困難である場合 

⑤国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行すること

に対して協力する必要がある場合であって、お客さまの同意を得ることにより当該事務の遂行に

支障を及ぼすおそれがある場合 

 

５．個人情報等の正確性・安全性の確保について  

(1)弊社は、お客さまの個人情報等を利用目的達成のため、個人デ－タを正確かつ最新の内容に保つよ

う常に適切な措置を講じています。 

(2)弊社は、お客さまの個人情報等への不正アクセス、個人情報等の紛失、破壊、改ざんおよび漏えい

などの予防ならびに是正、その他の個人情報等の安全管理に対する適切な情報セキュリティ対策お

よび管理組織体制の両面から個人デ－タの安全管理措置を講じています。 

 

【安全管理措置について】 

①個人データの適正な取扱いの確保のため、関係法令・ガイドライン等の遵守とともに、相談窓口に

て、個人データの取扱いに関するご質問・相談および苦情を受け付けています。 

②取得、利用、保管、移送、消去・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・取扱者及びその任務等

について定めています。 

③個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う社員及び当該社員

が取り扱う個人データの範囲を明確化し、法令等や内部規程等の違反事実またはそのおそれを把握



した場合の報告連絡体制を整備しています。また、個人データの取扱状況について、定期的に自己

点検を実施するとともに、内部監査部門による監査を実施しています。 

④個人データの取扱いに関する留意事項について、社員への定期的な研修を実施しています。 

⑤個人データの取扱区域において、社員の入退室管理及び持込機器等の制限を行うとともに、権限を

有しないものによる個人データの閲覧を防止する措置を実施しています。また、個人データの取扱

機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するための措置を講じるとともに、当該機器、

電子媒体等から容易に個人データが判明しないよう措置を実施しています。 

⑥アクセス制御を実施したうえ、取扱者および取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定してい

ます。また、個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェ

アから保護する仕組みを導入しています。 

 ⑦弊社は、外国において個人データを取り扱う場合があります。弊社は、これらの国における個人情

報保護に関する制度を把握したうえで、安全管理措置を実施しています。 

 

［弊社におけるクッキー（Cookie）の使用について］ 

弊社のホームページではクッキー（Cookie）を使用しております。弊社のウェブサイトをご利用い

ただいたお客さまがより快適に閲覧いただくとともに、 [利用目的]に沿った商品・サービスを提供さ

せていただくため、弊社では、クッキー（Cookie）等により取得したウェブサイトの閲覧履歴等の情

報を把握・分析・利用（お客さまに対する広告配信等を含みます。）させていただいております。 

 

※クッキー（Cookie）とは、お客さまがウェブサイトにアクセスする際、お客さまのパソコン等のウ

ェブブラウザに一定の情報を格納し、再度お客さまが当金庫のウェブサイトをご利用いただくこと

を容易にする技術です。お客さまが接続された時のみ有効であり、また、お客さまの氏名・Ｅメー

ルアドレスなど個人を特定する情報は含まれておりません。 

 

６．個人情報等の利用目的の通知・開示・訂正・利用停止・消去について 

(1)弊社が保有している個人情報等について、ご本人から開示（第三者提供記録の開示も含みます。）

のご依頼があった場合には、請求者がご本人であること等を確認させていただいたうえで、遅滞な

くお答えいたします。 

(2)お客さまご本人から、弊社が保有している個人情報等の内容が事実でないという理由によってその

個人情報等の訂正、追加、削除または利用停止や消去のご要望があった場合には、遅滞なく必要な

調査を行ったうえで個人情報等の訂正等または利用停止等を行います。なお調査の結果、訂正等を

行わない場合には、その根拠をご説明させていただきます。 

(3)お客さまご本人から、法令の定めるところにより、弊社が保有する個人情報等の利用停止または消

去のご要望があった場合には、遅滞なく必要な調査を行ったうえで利用停止または消去を行います。

なお、調査の結果、利用停止または消去を行わない場合には、その根拠をご説明させていただきま

す。 

(4)お客さまからの個人情報等の利用目的の通知ならびに、個人情報等の開示および、第三者提供記録

の開示等については、所定の手数料をお支払いいただきます。 

 



７．個人データの第三者提供について 

弊社は、お客さまから同意を得て、個人データの第三者提供を行う場合には、あらかじめ、提供先

の第三者、当該第三者における利用目的、提供する個人データの項目等をお示し、原則として書面（電

磁的記録を含みます）にて同意をいただくこととします。 

また、その提供先が外国にある第三者の場合には、上記取扱いに加え、法令等の定めるところによ

り、あらかじめ、①提供する第三者が所在する外国の名称、②当該外国の個人情報の保護に関する制

度に関する情報、③提供先の第三者が講ずる個人情報の保護のための措置に関する情報―等について

情報提供いたします。 

 

※同意の確認をする時点で、提供先の第三者が所在する外国が特定できない場合には、特定できない

旨及びその具体的な理由等について、また、提供先の第三者が講ずる個人情報の保護のための措置

について情報提供できない場合には、情報提供できない旨及びその理由等について情報提供します。

この場合、事後的に提供先の第三者が所在する外国を特定できた場合には上記①・②の事項につい

て、事後的に提供先の第三者が講ずる個人情報の保護のための措置等についての情報提供が可能と

なった場合には上記③の事項について、お客さまのご依頼に応じて情報提供いたしますのでお申し

出ください（ただし、弊社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合等を除きま

す）。 

 

８．個人データの共同利用について 

弊社は、京都中央信用金庫グループ会社間において、お客さまの情報を共同して利用することがあ

ります。 

詳しくは『https://www.c-rc.co.jp/common/files/customer_information.pdf』をご参照ください。 

 

以上のお客さまに関する情報の開示・訂正等、利用停止等が必要な場合、その他弊社の個人情報等

の取扱いにつきましてご意見、ご質問がございましたら、以下の個人情報等の相談窓口までご連絡下

さいますようお願い申しあげます。 

 

［お問合せ先］◎プライバシー・ポリシー［個人情報等保護方針］についてのお尋ね 

中信リサーチ＆コンサルティング株式会社 

住所 京都府京都市下京区四条通室町東入函谷鉾町９１番地 

電話番号    ０７５－２２３－２２３８ 

受付時間 ９：００～１７：００    （月～金曜日、但し当社休業日を除く） 

ホームページ   https://www.c-rc.co.jp/ 

https://www.c-rc.co.jp/common/files/customer_information.pdf

